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CAPfTULO 3 

^Como interpretar el modelo de maquila? 
Cuatro decadas de debate 



Jorge Carrillo H 



1 

i 



qi. Introduction 

; Desde principios de los noventa la maquiladora mexicana ha sido 
: 6onsiderada como un modelo industrial. No en el sentido de modelo 
productive, como lo definen claramente Boyer y Freyssenet (2000), 
lino como una forma de industrialization basada en al menos tres as- 
pectos: i) la generacion de divisas por medio del valor agregado gene- 
rado en el pais; it) la generacion de empleo intensivo en mano de obra, 
principalmente de baja calificacion; y Hi) la jmportacion de materias 
primas y componentes para, despues de su ensamble o manufactura, 
exportarlos a Estados Unidos como destino principal. Este modelo es 
dirigido sobre todo por grandes corporaciones transnacionales (ya sea 
productoras o compradoras, de acuerdo con la clasificacion de Gereffi 
y Korzeniewicz [1994]) y mantiene escasa vinculacion no solo con el 
aparato productivo nacional, sino con el consumo domestico. 

El hecho de considerar a la maquila como modelo industrial ha te- 
iiido gran utilidad, ya que ha permitido contrastarla con la industria 
Volcada al mercado domestico y con otras formas de acumulacion, 
y ha permitido derivar lecciones de politica industrial y territorial 
en Mexico (la de clusters y la de competitividad sectorial, por citar 



ji’; • *Profesor-investigador de El Colegio de la Frontera Norte, Departamento de Estu- 

dios Sociales. Direccion electronica: carrillo@colef.mx. Este documento esta basado en 
^ un trabajo previo presentado para el Instituto de Altos Estudios de America Latina, Paris 
3, Francia, y sera pubiicado en la revista Cahiers desAmeriques Latines en el 2009. 
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las mas recientes); sobre todo hoy en dia, en que esta en debate el 
modelo maquilador por su baja productividad (Capdeville, 2003), 
por la heterogenea competitividad y por las capacidades adquiridas 
(Gerber y Carrillo, 2002; Dutrenit et al , 2006), y particularmente 
por los factores externos que presionan a la desaceleracion del mo- 
delo (el desempeno del gobierno y los paises de costos mas bajos que 
Mexico) (Carrillo y Gomis, 2003). 

Sin embargo, la consideracion de la maquila como modelo indus- 
trial tambien ha traido aparejada una gran confusion, ya que cuando 
se denomina al “modelo industrial de la maquila” se esta haciendo 
referencia a un nivel de generalidad y abstraccion y no a la impu- 
tacion del modelo a cada establecimiento, empresa, firma o region. 
Argumentemos: lo que pretende el modelo es precisamente destacar 
sus rasgos comunes en un cierto nivel de generalidad para, a partir 
de la abstraccion de sus diferencias internas, contrastarlos con otros 
modelos o formas de acumulacion o de crecimiento industrial. Pero 
el modelo no buscg -como algunos equivocadamente interpretan- 1 
describir los proceeds micro y mezo que tambien ocurren. La Con- 
cepcion de modelo industrial jpara describir y analizar la heterogenei- 
dad de la industria maquiladora no es suficiente. Para ello se requiere 
de otros conceptos de nivef medio, como es el caso de los modelos 
productivos, o Incluso n^s micro, como las trayectorias evolutivas de 
las empresas (las generqdiones de maquiladoras). 

En este sentido nys macemos otra pregunta: <;la maquila evolu- 
ciona? Esta es una cuestion relevante ya que, por un lado, existe una 
opinion generalizada de que la maquila de exportation, 2 con sus 40 
anos de establecida en Mexico, ya no es competitiva frente a paises 
como China y, por otra parte, los limites de un modelo de indus- 
trialization hacia fuera no permiten que evolucione dicho sistema. 

'En diferentes eventos academicos, Enrique de la Garza hace alusiorf a este asunto y 
trata a la maquiladora de manera univoca, como si se tratara de un sector homogeneo. 

2 Las maquiladoras son plantas que importan materias primas, componentes y ma- 
quinaria, para procesarlos o ensamblarlos en Mexico y posteriormente exportarlos, prin- 
cipalmente a Estados Unidos, pagando impuestos unicamente sobre el valor agregado. 
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Mas aun, los promotores de la economia del conocimiento y la in- 
novation consideran a la maquila como una etapa que debe superar- 
se. Incluso otras voces lograron penetrar en el gobierno mexicano y 
restarle importancia a la maquiladora, ya que desde enero del 2007 
dejaron de existir las estadisticas oficiales de la industria maquiladora 
llevadas a cabo por el Instituto Nacional de Estadistica, Geografia e 
Informatica (inegi) (las cuales venian compilandose desde hace mas 
de 25 anos y habian sido fundamentales en el analisis del Sistema de 
Cuentas Nacionales). Esto lleva a preguntarnos: ^el modelo mexica- 
£ no de maquila esta agotado? 

£;’■ La evidencia tanto de factores estructurales como coyunturales 
(GAO, 2003; Carrillo y Gomis, 2003; Sargent y Mathews, 2004) que 
inhiben el modelo de maquila fundamenta de alguna manera el ago- 
| tamiento, debido a un severo descenso de la actividad desde finales 
del ano 2000 como consecuencia de la recesion en Estados Unidos; 

, una escasa vinculacion con la planta productiva nacional (5 %), un 
| empleo mayoritario de trabajadores de production (78 %) con bajos 
i salarios relativos (2.70 dolares estadounidenses por hora), y el dete- 
: rioro ambiental. 

Sin menospreciar las limitaciones de la maquila, es necesario reco- 
nocer una realidad muy distinta: las empresas continuaban operando 
| U 783 en diciembre del 2006), seguian creciendo (4.8 % entre 2005 
|y 2006), y continuaban siendo definidas por el gobierno como un 
jj sector prioritario (pnd, 2000-2006). De mayor importancia es el re- 
|conocimiento del proceso de evolucion, como veremos mas adelante. 
Las empresas realizan procesos cada vez mas complejos (productivos 
% tecnologicos); aumentan el numero de productos y modelos que 
Realizan; sustituyen productos; incorporan cada vez mas innovacio- 
ftes de proceso y certificaciones internacionales; realizan cada vez mas 
|ctividades de diseno e ingenieria de producto; obtienen distinciones 
l or su desempeno en calidad, medio ambiente y seguridad; y las ge- 
pcias en empresas extranjeras se mexicanizan. 

Particular importancia tiene el mayor grado de autonomfa en la 
pma de decisiones de las maquiladoras respecto de sus casas matrices. 
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En estos procesos las firmas, gerencias, ingenieros, trabaj adores y los 
propios organismos que los representan trabajan en un entorno de 
aprendizaje. Se forman capacidades tecnologicas, organizacionales y 
humanas dentro de las empresas y en las instituciones que les dan 
apoyo Todos estos procesos, que pueden resumirse bajo el concepto 
de escalamiento industrial, reflejan una realidad: la trayectoria evolu- 
tiva de las empresas. 

Pero el nuevo contexto de competitividad en que se ve inserta la 
maquiladora en Mexico (fuerte competence por el mercado esta- 
dounidense, a donde se dirige 95 % de las expomciones) permite 
preguntarse si las caracteristicas de su evolucion y el ritmo que ex- 
perimenta son suficientes para enfrentar el nuevo contexto de com- 
petitividad. La respuesta no es simple, ya que la maquila no es un 
sector homogeneo. Por tanto, analizar el escalamiento industrial y su 
heterogeneidad nos brindara una mayor comprension de las activi- 
dades maquiladoras, as! como de sus potencialidades y limitaciones. 
Para ello desarrollamospdesde mediados de los noventa, el concepto 
de generaciones de empresas maquiladoras (Alonso y Carrillo, 1996; 
Carrillo y Hualde, 1996), como q£a taxonomla que da cuenta de la 

evolucion dentro de la diversid^d. *, 

El debate sobre ty evolucion, ’de la Industria Maquiladora de Expor- 
tation (ime) en el nbrte de Mexico continua actualmente, a pesar de 
sus 40 anos de haberse establfccido en Mexico. De una vision simplista 
(“empresas de ensamble sift^le”) en sus primeros 20 anos, paso a una 
dualista y bipolar durante la segunda mitad de los ochenta ( empresas 
viejas y nuevas”, “tradicionales y modernas”), para finalmente liegar 
a una perspectiva mas plural y compleja a mediados de los noventa, 
sustentada en la diversidad productiva. No obstante, aun hay quien 
considera a la maquila como un modelo unico y simple. 3 

Los resultados de investigacidn empirica a lo largo de un cuarto 
de siglo, basados en encuestas y en estudios de caso, permiten con- 

3 En el dmbito academico, consulted a De la Garza, 2005, y en el ambito de la cut- 
tura vease el documental titulado Maquiabpolis, realizado en 2005. 
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cluir que si bien hay ejemplos de plantas maquiladoras con claras tra- 
yectorias evolutivas, tambien los hay de plantas en las que persisten 
el ensamble simple, el trabajo no calificado y la reduccion de costos 
como estrategia principal. Pero, ante todo, el resultado central de los 
estudios es la heterogeneidad estructural de la ime, y dentro de ella, 
los diversos tipos que se pueden encontrar. Por ello presentamos aquf 
la tipologi'a de generaciones de empresas maquiladoras. 



El escalamiento industrial como marco para 
comprender las generaciones de empresas 



Se define al escalamiento industrial {industrial upgrading ) como la ca- 
pacidad de las firmas para innovar e incrementar el valor agregado 
de sus productos y procesos (Humphrey y Schmitz, 2002; Porter, 
1990). Se distinguen cuatro tipos de cambios: en el proceso, en el 
producto, en las funciones y entre los sectores (Humphrey y Schmi- 
tz, 2001). Se trata sin duda de un mismo proceso, esto es, de como 
hacer mejores productos y servicios, mas eficientemente, y como 
moverse hacia actividades mas calificadas y dc mayor valor agregado 
(Giuliani et al., 2005). 

El escalamiento industrial esta mtimamente asociado con el in- 
cremento de valor a traves de los procesos dc innovacion a parcir 
dc entradas en nichos de productos con mayor valor agregado (por 
ejemplo, de televisiones con cinescopio a televisiones digitales), en- 
trada en nuevos sectores (de un producto como una television, a 
multiples productos como monitores, antenas parabolicas, recep- 
J|! tores de senales satclitalcs, etcetera), o tomando nuevas funciones 
iH. productivas o de scrvicio (del ensamble al paqucte completo en la 
industria de la ropa; o del ensamble al diseno sincronizado con la 
manufactura en la industria de autopartes, por ejemplo). Sin embar- 
go, el escalamiento no es solo crear un nuevo producto (como el caso 
del flat panel display), sino implica tambien la trayectoria evolutiva de 
jfnejoramiento de procesos y productos que son nuevos para la firma, 
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lo cual les permite competir en el mercado internacional (Giuliani, 
Pietrobelli y Rabellotti, 2005). Las maquiladoras, en este sentido, 
presentan procesos de aprendizaje tecnologico tanto en sectores tra- 
dicionales de manufactura como el vestido, los muebles y los zapatos, 
como en sectores con productos mas complejos como las autopartes 
y la electronica. 

Las diferentes generaciones 

Como ya se dijo, en este trabajo tambien vamos a entender por ge- 
neration de empresas “un tipo ideal de empresas con rasgos comunes 
y predominantes durante un periodo especifico” (Carrillo y Hualde, 
1996:112) relacionado con la tecnologia, la organizacion y el uso de 
los recursos humanos. Desde mediados de los ochenta se inicio un 
proceso de cambio tecnologico, organizacional y laboral en las maqui- 
ladoras denominado ol*lginalmente como reestructuracidn (Palomares 
y Mertens, 1989), el cual dio por resultado la existencia de plantas 
maquiladoras de distinto nivel: “Vfejas y nuevas” (Gereffi, 1991), y 
“tradicionales, manufactureras jppdsfordistas” (Wilson, 1992). Otros 
autores encontraroi^ cambios/fecnologicos relevantes que permitian 
hablar de una “nueVa maquifa” (Buitelaar et al., 1999; Dominguez y 
Brown, 1989). '[ 

Al inicio de los novent^dna encuesta a plantas maquiladoras de 
Tijuana, Juarez y Monterrey, para los sectores dinamicos (electroni- 
co, automotriz y ropa), encontro que cerca del 20 por ciento de las 
mismas contaba con alta tecnologia, complejidad organizacional y 
personal con alta calificacion, lo que determino que posteriormente 
se distinguieran como empresas de segunda generacion (Carrillo y 
Ramirez, 1990). Evidencia mas reciente muestra que existe un pro- 
ceso de escalamiento industrial en las principales actividades" maqui- 
ladoras como la electronica (Contreras, 2000; Lara, 2000; Hualde, 
2001; Carrillo y Hualde, 2002), las autopartes (Carrillo et al, 2001; 
Lara et al, 2005) y el vestido (Gereffi y Bair, 2001), y que este pro- 
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ceso puede arrastrar proveedores (Carrillo, 2001; Lara et al., 2005; 
Dutrenit et al., 2006). Resaltan las trayectorias de aprendizaje de las 
grandes firmas, asi como de los individuos y grupos ocupacionales 
que las constituyen (Contreras, 2000). Para comprender de mejor 
manera los cambios que suceden dentro del dinamismo que caracte- 
riza a la ime, presentamos la tipologia de las generaciones de empresas 
maquiladoras. 

Empresas de primera generacion 

Son plantas extranjeras de ensamble tradicional, desvinculadas pro- 
ductivamente con la industria nacional, con escaso nivel tecnologico, 
con una gran dependencia hacia las decisiones de las matrices y de los 
clientes principales y, de manera central, basadas en trabajo manual 
intensivo realizado por mujeres jovenes, con puestos de trabajo rigido 
y actividades repetitivas y monotonas. La fuente de competitividad 
esta dada por los bajos salarios relativos y la intensification del traba- 
jo. El periodo de referenda es 1965-1981; en esta etapa se desarrollo 
la primera generacion y fue totalmente predominante. Van del inicio 
del Programa de Industrialization Fronteriza hasta un ano antes de la 
crisis economica (Alonso y Carrillo, 1996; Carrillo y Hualde, 1996). 
Las empresas son invariablemente dirigidas por gerentes extranjeros 
(Dutrenit et al., 2006). Entre sus principales debilidades se encuen- 
tran el bajo nivel tecnologico, la limitada capacidad de manufactura, 
la escasa integration local y regional y, fundamentalmente, la falta 
de perspectiva sobre los recursos humanos como factor central de las 
ventajas competitivas. 

Las empresas de primera generacion en Mexico se desarrollaron 
como una respuesta para reducir, sobre todo, los costos laborales como 
principal estrategia de competitividad frente a la agresiva competencia 
asiatica en el mercado de Estados Unidos. Este fenomeno fue masi- 
vo en el ambito internacional y dio pie al nacimiento de las Zonas 
de Produccion para la Exportacion en los paises subdesarrollados 
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(Fro b el et al, 1981). Este proceso fue factible dada la fuente casi 
inagotable de mano de obra joven, barata, femenina y docil. 

Empresas de segunda generacion 

Son plantas con mayor diversidad de origen de capital, orientadas a 
la manufactura; con desarrollo incipiente de proveedores cercanos de 
insumos y servicios directos e indirectos; con mayor nivel tecnologi- 
co y automatization; con un gradual aunque timido proceso de auto- 
norma de las decisiones de las matrices; y, de manera central, con un 
amplio movimiento de rationalization de la produccion y del trabajo 
(Carrillo y Hualde, 1996). Se incorporan mas hombres, trabajadores 
calificados, tecnicos e ingenieros. Los obreros (hombres y mujeres) 
laboran en equipos bajo el esquema de la flexibilidad funcional, con 
mayor responsabilidad, compromiso e involucramiento. Las nuevas 
actividades de los ingSjhjeros permiten acumular conocimientos y las 
carreras profesionales' locales y regionales comienzan a consolidarse 
(Hualde, 2001; Contreras, 2000)£ 

La preocupacion medular eymfejorar los estandares de calidad y re- 
ducir los tiempos <\e entrega y las fuentes de re-trabajo, retrasos, tiem- 
pos muertos e invehtarios. Ips factores de competitividad estan dados 
por la combination de calidad, tiempo de entrega, costos unitarios y 
flexibilidad laboral. Se trafy de empresas capaces de dar respuesta rapi- 
da a la creciente fluctuation de la demanda. Las empresas de segunda 
generacion toman predominancia (no en el sentido estadistico sino 
como modelo guia) en el periodo que va de 1982 a 1994, con el inicio 
del movimiento por la calidad hasta el establecimiento del Tratado de 
Libre Comercio de America del Norte (tlcan ) 4 (Carrillo y Hualde, 
1996). Las gerencias comienzan a estar presididas cada vez mas por 
personal mexicano. Entre las principals debilidades se encuentra la 

4 Para revisar el contenido del tratado puede consultarse <http://www.sice.oas.org/ 
trade/ nafta_s/indice 1 .asp> . 



^COMO INTERPRETAR EL MODELO DE MAQUILA? 



89 



baja participation de trabajadores calificados (tecnicos e ingenieros), 
el escaso desarrollo de proveedores y el bajo nivel de los clusters. 

Las empresas de segunda generacion en Mexico se desarrollaron 
como parte de una tendencia mundial para elevar la competitividad 
de los recursos humanos, en respuesta a la produccion flexible desa- 
rrollada por empresas japonesas como Toyota. El enfoque antropo- 
centrico dentro de las empresas, mundialmente conocido como 1 lean- 
production o 'lean manufacturing , se convierte en el eje de la reor- 
ganization industrial, primero en los paises desarrollados y luego en 
los subdesarrollados. La implementation de este proceso fue factible 
por la flexibilidad laboral existente en Mexico y por la adaptacion del 
modelo por parte de las gerencias a la realidad mexicana. 

Conviene senalar que la flexibilidad laboral en las actividades ma- 
quiladoras se presenta desde el inicio del programa mismo a finales 
de los anos sesenta. En este sentido, la maquiladora es pionera en 
la adaptacion de esquemas flexibles de trabajo en Mexico. Con la 
introduction de los sistemas japoneses de produccion y gerencia en 
las maquiladoras a mediados de los ochenta, la flexibilidad en los 
mercados de trabajo cobra una importante dimension, ya que el res- 
to de la manufactura en Mexico, en terminos generales, sobre todo 
en empresas multinacionales, no gozaba de tal prerrogativa. En este 
sentido, la nueva cultura laboral y la nueva Ley federal del trabajo 
que se ha intentado introducir en Mexico, sin exito aun, de facto ha 
estado operando en las maquiladoras del norte de Mexico desde hace 
30 anos. 

Empresas de tercera generacion 

Son plantas con mayor presencia de corporaciones transnacionales 
orientadas al diseno, investigacion y desarrollo (Alonso y Carrillo, 
1996; Carrillo y Hualde, 1996). Se basan en el trabajo intensivo en 
conocimiento. Se desarrolla la integracion vertical intra-firma (o del 
tipo kereitzu ) e inter-firma (vinculos con proveedores nacionales y 
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comercio inter-maquila) (Koido, 2003). Los clusters sc conforman de 
centros tecnicos, plantas de ensamble, proveedores de componentes, 
proveedores indirectos como talleres de maquinado o de inyeccion 
de plastico, y proveedores de servicios (Carrillo y Hualde, 2002; Du- 
trenit et aL 2006). Las empresas cuentan con un mayor nivel tecno- 
logico y desarrollo de proto tipos. 

Aumenta sustantivamente la autonomia en la toma de decisiones 
(Dutrenit et aL, 2006). Trabajo altamente calificado, con grandes 
cualidades de responsabilidad y discrecion que privilegia el conoci- 
miento y la creatividad tanto en el diseno como en la manufactu- 
rabilidad. El trabajo consiste en el desarrollo de proyectos, para lo 
cual se constituyen equipos de ingenieros y un soporte tecnico. La 
fuente de competitividad esta dada en la reduction de la duration 
de los proyectos, los costos de operation y la rapidez de manufac- 
tura. En otras palabras, por la capacidad de ingenierfa y tecnologfa, 
los bajos salarios relativos del personal calificado, y la comunicacion 
y cercania con las .plantas de ensamble y manufactura (Alonso y 
Carrillo, 1996; Cartiflo y Hualde, 1996). La alta gerencia se “mexi- 
caniza” (Dutrenit et aL 2006), ■ aunque se trata mas bien de una 
mezcla de extranjeros y nacicpiaJ es - Entre sus principals debilidades 
se encuentra el e^caso desaf folio de proveedores y la falta de trabajo 
altamente calificado. / 

Las empresas de tercsra generacion en Mexico se desarrollaron 
como parte de una tendqncia mundial al traslado de los centros de 
investigacion y desarrollo (iyD) de los pafses altamente industrializa- 
dos a pafses “emergen tes”. La globalization de los centros tecnicos se 
realiza con el fin de sincronizar y reducir tiempos y costos entre el 
diseno y la manufactura, particularmente para reducir los tiempos de 
desarrollo y los costos de la mano de obra calificada. Este proceso fue 
posible gracias al desarrollo de las ingen ierias en paises como Mexico, 
y a la formation de capacidades gerenciales locales que permitieron 
considerar a las empresas como maduras y seguras para desarrollar 
este tipo de actividades. 
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Empresas de cuarta generacion 

Se trata de plantas que realizan funciones centralizadas de coordina- 
tion de multiples actividades orientadas hacia un grupo de plantas 
de la misma firma. Previamente, cada planta tenia su propio departa- 
mento de compras, recursos humanos, logistica, etcetera, con cierto 
nivel de autonomia, pero las decisiones finales eran tomadas en la 
casa matriz o en la parent company en Estados Unidos o Japon, por 
ejemplo. Con la cuarta generacion se decide centralizar estas fun- 
ciones en alguna unidad del corporativo dentro del pais anfitrion y 
dotarle de las capacidades y el poder para tomar decisiones finales. 
Se trata de actividades de coordination de todas las divisiones dentro 
de los corporativos, de la coordinacion de compras de proveedores 
directos e indirectos, de las tecnologias de la informacion y de los 
recursos humanos. 

Se basan en el desarrollo de actividades inmateriales que permitan 
la coordinacion de una enorme multiplicidad de actividades, agentes 
y unidades de produccion conectadas a lo. largo de Mexico y de la 
region del tlcan. Estas empresas realizan funciones de casas matri- 
ces. Yannick Lung senala que para el caso de la industria automotriz, 
la logistica adquiere un estatus estrategico con el fin de asegurar la 
coordinacion de la cadena y la sincronfa de la produccion modular, y 
en este sentido deviene una nueva competencia central de las filiales 
transnacionales (Lung, 2002). 

La fase de la coordinacion de multiples actividades con base en 
tecnologias de la informacion corresponde a la produccion de algo- 
ritmos y software para apoyar los flujos de informacion intra-firma y 
el supply chain management. La coordinacion de actividades de ma- 
nufactura, investigacion, compras y servicios se convierte en el eje 
central de la nueva y cuarta generacion de maquiladoras. 

Las fuentes de competitividad estan dadas en el trabajo altamente 
especializado en el area de los servicios profesionales, en el flujo de 
informacion a traves de tecnologfa de la informacion y en las capa- 
cidades para la toma de decisiones en forma autonoma. Su principal 
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debilidad es la falta de trabajo altamente especializado en servicios 
profesionales con dominio de la informacion tecnologica. « 

^Por que han empezado a desarrollarse empresas de cuarta ge- 
neracion? Debido al volumen de negocio en Mexico y en otras 
regiones, las firmas estan reconsiderando cambiar su organization 
divisional por una con un enfoque regional, esto es, desarrollar 
“regiones globales”. De tal suerte que las divisiones no mantengan 
fronteras dentro de Mexico o dentro del tlcan y puedan potenciar 
sinergias y lograr ahorros sustantivos al terminar con duplicidades. 
Esto es posible debido al desarrollo de las tecnologias de la informa- 
cion y de las comunicaciones (tic) y a la formation de capacidades 
gerenciales locales. 

En resumen, la evolution de las distintas generaciones puede ser 
esquematizada como el proceso evolutivo siguiente: 

Trabajo manual — > trabajo racional -» trabajo creativo — » trabajo 

cent£*ido inmaterial de coordination, 
v ► 

ir 

El primer gran salto tecnolo^ico, organizacional y laboral fue pa- 
sar del ensamble a la manufactura, y el segundo fue pasar al diseno y 
la investigacion. Ahora se trata de un nuevo salto: la concentration de 
multiples actividades con ^(e en las funciones de coordinacion intra e 
inter-empresa, es decir, 4 fcreacion de minirreplicas de casas matrices 
en pai'ses del primer mu,nao hacia pai'ses de menor desarrollo. 

Las generaciones de ehipresas maquiladoras en Mexico estan aso- 
ciadas no solo con momentos importantes del desarrollo industrial- 
empresarial a nivel global, sino con el desarrollo de estrategias y 
politicas industriales nacionales (Carrillo y Lara, 2003). La fase del 
ensamble ("ensamblado en Mexico”) corresponde tanto a la nueva 
division internacional del trabajo como al ciclo de vida del producto 
{production sharing ), y en ella la poh'tica prioritaria fue la- atraccion 
de Inversion Extranjera Directa (ied) a la frontera norte, orientada 
a generar empleos en forma masiva (Frobel y Kreye, 1981). Por su 
parte, la fuse de la manufactura (“hecho en Mexico”) , con fuerte 
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ingrediente de rationalization del trabajo a partir de los nuevos 
modelos organizacionales, corresponde a la implantation del “sis- 
tema de produccion japones”, mayormente conocido como lean 
production . 

La poh'tica industrial tambien se concentro en seguir atrayendo 
ied, pero ahora buscando que fuera mas intensiva en capital, tecno- 
logi'a y capacitacion. Se fomenta la certification de los procesos de 
calidad de las empresas y se logra agilizar y simplificar la entrada y 
operation de las empresas. La fase del diseno (“creado en Mexico”) 
corresponde a la tendencia global de concentrar las actividades de 
diseno y desarrollo cercanas a la manufactura, con el fin de sin- 
cronizar manufactura e investigacion y reducir tiempos y costos de 
proyectos de nuevos productos. El desarrollo de ingenieria implica 
generar mayor valor agregado localmente, fortalecer las capacidades 
productivas de las firmas y fortalecer la vinculacion con las universi- 
dades, institutos tecnologicos y centros tecnicos de educacion media 
superior. 

La poh'tica industrial estuvo de alguna manera ausente y supedita- 
da a los acuerdos comerciales alcanzados en el tlcan. En particular, 
se busco estimular los clusters industriales a partir de la integracion 
intra-firma y del desarrollo de proveedores locales. Especialmente 
relevante fue la iniciativa de promover y consolidar los comites de 
vinculacion local entre asociaciones de empresas y centros de educa- 
cion. La politica se dirigira al desarrollo y atraccion de procesos ya 
no basados en “mano de obra” sino en “mente de obra”. Finalmen- 
te, una nueva fase de coordinacion de multiples actividades con base 
en tecnologias de la informacion parece emerger y corresponde a la 
produccion de algoritmos y software para apoyar los flujos de infor- 
macion intra-firma y el supply chain management . Es decir, se trata 
de empresas que realizan funciones de casas matrices (“coordinado 
en Mexico”). 

Finalmente, es conveniente recalcar que el concepto de gene- 
raciones de empresas refiere mas a un ambito de analisis cualitativo 
(aunque tambien cuantificable) que a uno cuantitativo (en el que el 
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problema estadi'stico de la represen tacion toma el cenrro). Lo que se 1 

busca aqui no es saber cuantas plantas maquiladoras pertenccen a J 

qu£ generation, sino los cambios que suponen frentc a otras formas 1 

de organizaci6n y estratcgias de las firmas, asi como detcrminar las | 

potencialidades que se abren bajo las nuevas formas de operation y ? 

gestion. § 

Por ultimo, en terminos historicos, la primera generacion, de tra- 1 

bajo intensivo basado en el ensamble simple en empresas de ropa, I 

electronicas y de servicios fundamentalmente, inicia con el Programa f 

de Industrialization Fronteriza a finales de los anos sesenta y predo- J 

mina durante los primeros 20 anos de la maquila en Mexico (1965- I 

1985). La segunda generacion, basada en la adaptation de la lean 
production en la rama electronica y automotriz principalmente, y en 
menor mediada en la de ropa, cuenta con 20 anos de existencia y 
es en la actualidad la generacion predominante en terminos cuanti- 
tativos (numero de plantas) para la maquila establecida en el norte 
del pais (1 985*2000). La tercera generacion, basada en el desenvol- 
vimiento de actividid’es de investigation y desarrollo, en particular 
en el sector automotriz, y en nynor medida en ramas como la elec- 
tronica y la aeroespacial, nace eq 1995, y aunque es prioritaria como 
agenda de politica industrially sobre todo como politica de desarrollo 
tecnologico e innfpvacion,^tin no alcanza la difusion esperada (como 
veremos mas adelante en,, fa section difusion de las generaciones). La 
cuarta generacion, asocjada a la industria automotriz y electronica, 
basada en conformation' de sedes regionales, dio inicio en el ano 
2000 y esta en proceso de gestation. 

V 

Revision critica del concepto de generaciones 

Si bien el concepto de generaciones fue desarrollado a mediados de 
los noventa, y aun resulta util para comp render la compleja hetero- 
geneidad de actividades, productos, tecnologia, practicas organiza- 
cionales y formas de trabajo y empleo que caracterizan la realidad 
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de la ime, igualmente juzgamos necesaria una revision critica del 
mismo . 5 

Las criticas a la evolution de las capacidades se orientaron, sobre 
to do, a mencionar que la tercera generacion de empresas maquila- 
doras era un solo caso (el Centro Tecnico de Delphi, la principal 
firma de autopartes localizada en Ciudad Juarez, Mexico) frente a 
miles de plantas que realizaban ensamble (Hualde, 2003; De la Gar- 
za, 2005). Si bien las actividades de iyD estan poco difundidas entre 
las maquilas, al igual que en la mal conceptualizada industria de la 
manufactura, el problema principal con esta critica, mas alia de su 
pertinencia, es que entiende a la maquiladora como una industria 
homogenea, y este es su principal defecto. La ime, es antes que nada, 
una actividad heterogenea estructuralmente, por ello consideramos 
necesaria la construction analitica del concepto de generaciones. Lo 
cierto es que aun desconocemos tanto los alcances de los distintos 
niveles de empresas (ya sea que se trate de un pequeno numero o de 
cientos de ellas), como la difusion de las diferentes mezclas o tipos 
de las mismas. 

Es conveniente mencionar que la difusion de actividades de inves- 
tigacion y desarrollo en paises como Mexico no es un hecho aislado 
(esto es, la critica a la nula difusion de la tercera generacion). Existe 
un enfoque que sostiene que dichas actividades: a) estan siendo glo- 
balizadas y localizadas tambien en paises subdesarrollados (Pearce y 
Singh, 1992); b) forman parte de la toma de decisiones de los corpo- 
rativos ante factores politicos (Hakanson, 1992); c) son consecuenda 
del desarrollo de la ied (Casson, 1991; Dunning, 1992; y d) estan 
asociadas a la existencia de multiples centros de coordination de la 



globalization (Cantwell, 1995). 

Aunque el concepto de generaciones ha sido ampliamente utili- 
zado por academicos y practicioners a lo largo de 13 anos desde su 



5 Solo lo enunciamos ya que este asunto no es el motivo central del presente trabajo. 
Un ensayo posterior, ya en preparacion, tendra como objetivo revisar criticamente dicho 
concepto. 
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aparicion inicial, del mismo modo ha recibido criticas. El concepto 
ha sido consagrado por algunos para denotar trayectorias de plantas 
particulares, y empleado por otros para interpretar periodos o ca- 
racterizar a los sectores en su conjunto. Esta capacidad del concepto 
mismo para denotar distintos niveles de la realidad es a su vez una de 
sus limitaciones ya que facilmente lleva a la confusion. 

Otro elemento autocritico es que la fuente principal que orillo al 
desarrollo de la segunda y tercera generacion de empresas es distinta 
en cada caso. El concepto de segunda generacion proviene del anali- 
sis de diversas empresas a partir de encuestas parciales, tanto repre- 
sentativas (Carrillo, 1993) como no representativas (Wilson, 1992); 
mientras que los conceptos de tercera y cuarta generacidn tuvieron 
como origen el analisis de la trayectoria evolutiva de una firma (Del- 
phi). En cualquier caso, los dos tipos de generaciones son producto 
de un vasto trabajo de campo, y la tipologra no tuvo como origen 
un analisis estadistico, sino cualitativo, en donde conceptos como 
fdbrica lider {lead factory) 6 coadyuvaron posteriormente a entender 
la posibilidad de acoes’o a los conocimientos y las habilidades locales, 
asi como la existencia'de una mjsa crftica suficiente para utilizar estos 
conocimientos (Fleury, 1999j. V 

Pero ,:c6mo se transita dtfuna generacion a otra? Este es un punto 
nodal que aun falta por d^sarrollar, ya que se desconocen las condi- 
ciones bajo las cuales es,,factible transitar de una generacidn a otra. 

En otras palabras, <por ( qqe unas empresas logran una rapida evolu- 
tion y otras no? Por suphesto, esto forma parte de las decisiones ex- 
ternas tomadas en el seno de los corporativos, pero <que condiciones 
internas o regionales permiten a unas el upgradingy a otras no? 

Consideramos que muchas empresas clasificadas como de prime- 
ra generacidn evolucionaron a' la segunda a partir de la formacion de 
capacidades internas y locales, en particular con la implementacion 
de la filosofta y tecnicas del “sistema de produccion japones” (Kami- 
yama, 1994; Carrillo, 1994 y 2007). Si bien muchas de las decisiones 

6 En la taxonomfa propuesta por Ferdows (1997). | 



acerca de estos “saltos” fueron tomadas desde las casas matrices, y en 
este sentido su origen es externo, no es sino hasta que se desarrolla- 
ron localmente las capacidades gerenciales, tecnologicas, organiza- 
tional, laborales y de logistica que los corporativos tomaron estas 
decisiones. 

Por ello, el proceso de cambio generacional puede observarse en 
la trayectoria evolutiva de un mismo establecimiento (RCA-Juarez) o 
de una nueva linea de negocio (Panasonic-Tijuana); pero tambien 
con el desarrollo de una nueva planta (como en Ford Hermosillo, o 
la planta Scientific Atlanta en Juarez); o incluso con el desarrollo de 
un nuevo segmento dentro de la cadena de valor (como el Centro 
Tdcnico de Deiphi-Juarez o la empresa de productos medicos Med- 
tronic en Tijuana). En este sentido, no existe un unico patron de 
cambio evolutivo. Por tanto, las trayectorias pueden ser distintas, al 
igual que su origen. Diversos facto res externos (como decisiones de 
los corporativos, la competencia por los mercados, el ciclo de vida 
de los productos, etcetera) determinan patrones evolutivos locales de 
las firmas, pero no es posible entender las trayectorias locales solo a 
partir de factores externos. 

Como se menciono, se requiere la formacion de capacidades lo- 
cales (bien scan importadas o desarrolladas localmente —proceso de 
adaptacion-aplicacion de sistemas productivos) 7 para poder alcanzar 
nuevas actividades. Y son precisamente estos factores externos e in- 
ternos a las plantas, con muy diferentes mezclas (de tecnologfa, inno- 
vation, recursos humanos, inversion, toma de decisiones, etcetera), 
lo que lleva a clasificarlas en diferentes tipos de empresas. Es decir, 
aunque haya una conciencia en la alta gerencia de las empresas y en el 
ambiente donde se desarrollan por aumentar el valor agregado de los 
negocios, y sean conocidas e implementadas las mejores practicas, la 
estrategia que desarrolla cada establecimiento y los logros alcanzados 
resultan ser muy dispares. 

7 Vease el extenso trabajo sobre la hibridacion en transplantes asiaticos y americanos 
(Abo, 1994; Boyer y Freyssenet, 2000; Abo, 2004). 
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Por ultimo, es importance mencionar, a manera de autocritica, 
que las diferencias entre “generaciones” de maquiladoras pudieran re- 
flejar diferencias sectoriales (como el caso de la industria automotriz 
frente a la industria de la ropa) o de segmentos de la cadena de valor 
(la investigation y desarrollo, o el mercadeo frente a la manufactura 
y el ensamble final), mas que de tipos de empresas. Factores externos 
(como los clientes) a menudo imponen estandares en tiempos de 
entrega, logistica, etcetera, y pueden tener un severo impacto en la 
tecnologia, la capacitacion y otros factores dentro de las plantas, sin 
que necesariamente estos desarrollos locales se deban a la existencia 
previa de trayectorias locales. 8 

La difusion de las generaciones 

El concepto de generaciones surgio con una inclination basicamente 
analitica —una tipolqgia ideal- sin pretensiones de convertirse en un 
parametro sujeto a medicion. Y por eso siempre ha estado latente la 
necesidad de responder a la pr^gunta de que tan difundido se en- 
cuentra el proceso de evolucionVde las maquiladoras. 

Si bien desde 1996 se desarrollo el concepto de las tres generaciones 
de maquiladoras (Alonso y^fcarrillo, 1996; Carrillo y Hualde, 1996) y 
ha sido utilizado por divtisos autores (Christman, Dutrenit, Gereffi, 
Lara y Sargent), formal rpepte no ha habido ningun intento de medi- 
cion de la difusion de las Fnaquiladoras segun generaciones, a pesar de 
que actores estrategicos (Cnime, Global Insight) 9 y organismos inter- 
nacionales (cepal) han destacado la importancia y conveniencia de su 

medicion. El unico acercamiento previo ha sido el de Gerber y Carrillo 

\ 

8 Esto nos lleva ai debate sobre la existencia de generaciones dentro de cada segmen- 
to de la cadena de valor, y a la horizontalidad del concepto al cruzar sectored industriales. 
Pero esta discusion estd mas alia del objetivo del presente articulo. 

’Consejo Nacional de la Industria Maquiladora de Exportacion y Center for Eco- 

nometric Research on Mexico (http://www.maquilaportal.com/ciemex-wefa/index. 
htm), respectivamente. 
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(2002), quienes encontraron en una muestra con 105 plantas elec- 
tronicas y de autopartes de Baja California, que la tercera generation 
podia alcanzar entre 25 a 35 por ciento de los establecimientos. 

Aunque se partia de considerar como generacion de maquilas “un 
tipo ideal de empresas con rasgos comunes y predominantes durante un 
periodo especifico”, se reconocio la coexistencia de empresas de distinta 
generacion compartiendo un mismo tiempo, e incluso dentro de una 
misma firma y planta. Por generacion no se hacfa referencia a su sen- 
tido estrictamente evolucionista excluyente (es decir, que la secuencia 
supone necesariamente la supresion del antecesor, tanto considerando 
las trayectorias de las plantas individuales como de la industria en su 
conjunto), sino a una distincion fundamentada en los alcances propios, 
correspondientes al aprendizaje manufacturero; es decir, los contenidos 
de conocimiento requeridos para desempenarse exitosamente en la ma- 
nufactura de un producto determinado (Alonso y Carillo, 1996). 

Aunque el concepto de generaciones que utilizamos es horizontal 
y atraviesa cadenas y sectores productivos, es necesario mencionar 
que este proceso parece estar asociado con la rama de actividad eco- 
nomica, el tipo y la cadena del producto. En otras palabras, no es 
posible comprender las generaciones sin considerar la especificidad 
productiva dentro de la heterogeneidad de la industria. Por eso, con 
base en estas consideraciones, se busco para su primera medicion una 
definicion mas amplia que permitiera integrar los principales proce- 
sos que definen el escalamiento industrial. 

Partiendo del problema irresuelto sobre la difusion de las gene- 
raciones, en un trabajo previo (Carrillo y Gomis, 2005) se planted, 
por vez primera, la cuestion del calculo estadistico de la difusion y 
dispersion de las “generaciones de empresas”. 10 Teniendo en cuenta 

I0 Una medicion presentada recientemente tiene mucha semejanza con la planteada 
en Carrillo y Gomis (2005). Lilia Dominguez y Flor Brown (2004), con base en el 
analisis de una muestra de la Encuesta nacional de empleo, salarios, tecnologia y capa- 
citacidn {eneSTYC), desarrollan una metodologia apropiada para medir y comprender 
el aprendizaje tecnologico y la reestructuracibn industrial en el ambito de la industria 
manufacturer no maquiladora. 
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las limitaciones que imponen los datos, la definition operativa del 
concepto de generationes, a partir de un estudio reciente (2001-2004), 
estuvo en funcion del grado alcanzado en tecnologia, innovacion, 
integracion vertical y autonomia en la toma de decisiones, o lo que 
es lo mismo, de sus capacidades en estos departamentos. 

El principal resultado fue la existencia de seis tipos de plantas. 
Los tipos encontrados y su difusion fueron los siguientes (Carrillo y 
Gomis, 2005): 

a) Tipo i. Componen 13.13 por ciento del total de plantas encuesta- 
das. Lo mas notorio es su bajo nivel tecnologico. Aunque operan 
con cierta autonomia y un nivel promedio de integracion vertical, 
la mayor parte de sus actividades son realizadas manualmente, con 
un ambiente poco propicio para la innovacion, y fuera de los es- 
tandares de calidad aceptados mundialmente. 

^ Tipo ii. Es el grupo mas reducido; apenas alcanza 5 por ciento del 
total. Aunque corjuun nivel relativamente alto en el area tecnologi- 
ca -considerandotel desempeno en este ambito de todas las plan- 
tas-, llama la atencion el bajo^p.erfil en relation con su integracion, 
pero, sobre todo, con su autonomia. Da la impresion de que se 
trata de plantas creadas pcfr otras con un proposito especi'fico, y en 
este sentido son practic^iiente dependientes de las necesidades de 
aquellas. J 

c) Tipo hi. Se definen ppr k su elevada autonomia y representan 1 1 .78 
por ciento del total enkuestado. Ese es su rasgo mas caracterfstico. 
Operan, ademas, con un nivel tecnologico por encima del pro- 
medio, pero con un nivel pobre de integracion. Son plantas que 
realizan actividades productivas relativamente complejas, con un 
componente importante en' terminos del uso de tecnologia y con 
un margen favorablemente alto en la toma de decisiones, pero en 
el marco de una organization simple y poco diversificada. 

d) Tipo iv. Este tipo de plantas abarca casi 16 por ciento del total. 
Operan con un nivel bajo de autonomia para tomar decisiones 
relativas a las actividades que realiza la propia planta. Realizan ac- 
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tividades con un uso tecnologico promedio. Su atributo distintivo 
es que presentan un elevado nivel de integracion. 

e) Tipo v. Este tipo de plantas incluye 26.9 por ciento, lo que lo 
convierte en el segundo conglomerado mas numeroso. Lo mas 
significativo es su nivel tecnologico. Es el grupo con rango mas 
alto en este factor. Sin embargo, operan con un nivel alrededor 
del promedio en cuanto a la autonomia y por debajo de dste en el 
nivel de integracion. 

f) Tipo vi. Estas plantas puntean alto en todos los factores. Tienen 
un alto nivel de integracion, pero tambien elevada autonomia y 
aplicacion tecnologica. Con 27.6 por ciento del total, representan 
el conglomerado mas numeroso. 

Se establecio como hipotesis de trabajo para futuros estudios que 
los tipos de empresas encontrados estan asociados con las generacio- 
nes de empresas maquiladoras de la siguiente manera: tipo i “pri- 
mera generacion”; tipo n “primera generacion en transito”; tipo in 
“segunda generacion”; tipo iv “segunda generation”; tipo v “segunda 
generacion en transito”, y tipo vi “tercera generacion”. 

La conclusion mas general e importante de dicho estudio es la exis- 
tencia de la complejidady heterogeneidad de las actividades maquilado- 
ras en terminos evolutivos. Esto es, la presencia de diferentes niveles 
de plantas dada su mezcla de factores tecnologicos, de integracion ver- 
tical y de autonomia en la toma local de decisiones. Estos resultados 
contravienen otros hallazgos anteriores. En primer lugar, la idea de 
taxonomias que sugieren patrones de progresion “duales” o “triales” 
con categories cerradas y excluyentes se pone en tela de juicio con estos 
resultados. Las diferencias entre plantas maquiladoras no se presentan 
en categories puras y delimitadas, sino mas bien en compuestos hibri- 
dos. 1 1 En segundo lugar, la idea de que cada planta es diferente a otra y 
por tanto es hibrida, pone en tela de juicio tambien a su composition, 

"Existe una amplia investigacibn sobre el proceso de hibridacibn. Consultese Abo, 
1994 y 2004, y la pagina web <www.gerpisa.fr>. 
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dado que existen grupos de establecimientos con arreglos semejantes. 

En el estudio reciente se encontraron seis grupos o conglomerados de 
empresas con similares caracteristicas, en funcion de factores tecnolo- 
gicos, de integration vertical y de grado de autonomi'a en la toma de 
decisiones, todos coexistiendo en el mismo espacio y tiempo. 

Para finalizar este capftulo, conviene responder a la pregunta ini- 
cial: ^el modelo de maquila mexicano esta agotado? Todo indica que 
no lo esta, ya que aun continua funcionando, mantiene dinamismo y 
hay una amplia diversidad de situaciones. Lo que nos lleva a respon- 
der la siguiente pregunta: ^las maquiladoras evolucionan? El examen 
de las generaciones de empresas y su difusion indica que si existe 
un proceso de evolucion en empresas espetificas y en el conjunto 
del sector, independientemente de la existencia de una considerable 
heterogeneidad en las plantas. Si bien la epoca de oro de la ma- 
quila termino sin duda, considerar que el modelo de maquila esta 
agotado es no entender la dinamica industrial en Mexico en el mar- 
co de la globalizacio/h en el que los distintos sectores economicos 
conviven, al igual que diferentes segmentos de la cadena global de 
valor, en contextos especfficos ^e aglomeracion territorial. El caso 
de las industrias del vestido^adectronica, los productos medicos 
e incluso la aeroe^pacial, sop claros ejemplos de la evolucion de las 
empresas maquiladoras, p { ero al mismo tiempo de una importante 
heterogeneidad dentro dfejsus sectores. En este sentido, las poh'ticas 
publicas industrial es, sdctoriales y territoriales orientadas a elevar 
la competitividad de las empresas y de sus trabajadores requieren 
incorporar este hallazgo de investigacion para hacer mas eficientes 
las poh'ticas. 

Para concluir, conviene recordar que la actividad de maquila en 
Mexico, como en el resto del mundo, entendida como subcontrata- 
cion internacional u offshoring production , ha desempenado un papel j 
central para las empresas multinacionales, al permitirles abaratar los 
costos de produccion, en particular los relacionados con los recursos 
humanos que, como hemos visto, tienen muy distintos niveles de ca- | 
lificacion. Esta reduction de costos abarca hoy diversos segmentos de 
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la cadena de valor global. Pero la competitividad de las empresas no 
esta basada solamente en el abaratamiento de costos unitarios, sino 
en estrategias de negocio (como el desarrollo de nichos de mercado, 
la produccion verticalmente integrada, la produccion near-shoring u 
offshoring , etcetera). Y en este sentido, el desarrollo de capacidades 
tecnologicas, organizacionales y empresariales cumple tambien un 
papel central. De aqui que la maquiladora en el norte de Mexico 
tenga una funcion sustantiva para muchas de las firmas multinacio- 
nales como Plantronix, Samsung, Delphi o Honeywell. Este papel, 
sin embargo, es muy dinamico ya que por un lado esta asociado con 
los perxodos de crisis y auge economicos (tanto en Estados Unidos 
como en Mexico) y, por el otro, con el grado de internationalization 
de las firmas (dentro de la estrategia globalization-regionalization). 
Pero tambien esta relacionado con el contexto en el que opera (re- 
gulation gubernamental, infraestructura, logistica, instituciones de 
apoyo, etcetera). Por tanto, considerar a la maquila como algo uni- 
voco, estancado, sin diversidad ni cambio, es negar la complejidad 
del fenomeno y fortalecer una perspectiva estereotipada, sostenida 
en los prejuicios. 
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